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E-LEARNING A VYUZIVANI VIDEA JAKO VHODNEHO MEDIA

Ludvik Eger, Dana Egerova

Abstrakt

Video hylo v ucebnicich e-learningu jesté pocdtkem nového tisicileti povaZovdno za
okrajové médium pro e-learning a v té dobé zde jako novinky nastupovaly video-
konference a virtudini tiidy (pozdéji webindre). § rozvojem ICT a ndstupem fenoménti
jako YouTube & Vimeo se situace zménila a video je vyZadovanou souddsti e-learningu.
Video se stalo efektivnim médiem v e-learningu a je i ze strategického hlediska vhodné
jej zarazovat do kurzi tcelné v kombinaci s dalsimi prvky. Video miiZe napriklad
provokovat k diskusi, vyzyvat studujici k analytickému mysleni, miiZe byt opakované
zhlédnuto, a to i po mensich ¢dstech, mitze mit emociondlni ndboj a miiZe obsahovat
dal$i zdroje informaci jako naptiklad www strdnky, obrdzky a schémata atd. Ostatné
vieobecnou schopnost stimulace vizudinim materidlem neni potfebné diskutovat.
Prispévek prezentuje pilotni prizkum videa v e-learningu prostfednictvim ocni
kamery a pfinasi diilezité otdzky do diskuse pro experty.

Klicova slova
E-learning, video, design kurzu, eye tracking

1. Uvod

Rozvoj e-learningu byl a bude vidy spjat s rozvojem ICT. Je také zajimavé, Ze oboji
je v§znamné ovlivnéno tim, jak byly uchopeny nové moinosti v oblasti ICT pro
business. Napfiklad Shih (2010) velmi dobfe ukazuje hlavni milniky (saloveé
poiitate, personalni poéitaé, www a socialni sité) a jejich dopad na podnikani. Hype
Versus Reality ve vztahu k e-learningu najdeme napfiklad v popisu Carliner, Shank
etall. (2008). Popis implementace ICT a vyvoje e-learningu pro CR i s upozornénim
na urdita zpoZdéni a také na rozdily pro akademickou a podnikovou sféru zpracovali
Eger a Egerova (2013).

Pokud se podivame da dnes jiz klasickych ucebnic e-learningu, které byly napsany
v prvni dekadé po roce 2000 (napiiklad Alen, 2003, Clark, Mayer, 2003, Horton,
2006), zjistime, #e video zde bylo uvaZovano jesté jako okrajové médium pro
e-learning. Spie zde najdeme informace o video-konferencich a virtualnich tfidach
(pozdéji webindiich), které v té dobé nastupovaly jako novinky.

Komerce na internetu zatala vroce 1994, ale teprve vroce 2004 byl zaloZen
Facebook, pro pielom roku 2004/2005 se datuje vznik Web 2.0 a v roce 2005
odkoupila YouTube firma Google, ktera skutetné vyznamné piispéla k rozvoji
formalniho, neformalniho (firemniho), ale zejména i informalniho vzdéldvani. To
vée vkontextu spoletenskych i technologickych zmén. Pro vyuZivani videa byl
dtilezity i rozvoj tzv. smart phone (Apple pFichazi v roce 2007 s iPhone), ale i nariist
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sociélni‘ch siti (Facebook vroce 2010 pres 500 mil. uzivateli). Za podstatné
povazujeme pfedevsim vyrazné zvySeni dostupnosti ICT a internetu ve $kolich
avsiroké vefejnosti viibee, spolu se zjednodusenim a zlevnénim technologif
(hardware | software). Kamera je dnes dostupni v mnoha rliznych zafizenich,

zakgﬂdpl editace je moZna i v neplacenych software a umisténi na web je také
snadné.

Na}nh’klad potatkem roku 2016 (Marketingové noviny, 2016) kanal YouTube v CR
Znd a vyuziva 94 % uZivatell internetu a Facebook 93 %, ptitom dle NetMonitor (za
rok 2015) jsme jiz pFesahli hranici 76% uzivateld internetu z populace v CR (+10).
Penetrace ve véku 10- 24 let byla jiZ 96 %. Oblibenost videa jako vhodného média
vg!mi vzros_tla. Jiz v roce 2015 uvedl YouTube, Ze mési¢né kanal navétivi 5,6 mil
uzivateld z CR a ti potom zhlédnou pies 700 mil videl mésiéné (MediaGuruy, 2015).

Zde se dostdvame k obvyklému problému. Ne ka#d4 data se proméni v informace a
ne viechny informace se nakonec vyuziji (¢ dale proméni) ve znalosti. Tedy po
techl}o]ogickém skoku a zvySen{ dostupnosti technologie $iroké vefejnosti se
dosEavéme opét ke klasickym pedagogickym otizkam se zaméFenim na efektivnost
vzdélavaciho procesu (viz i nade publikace ve vztahu ke vzdélavani dospélych Eger
2012, nebo Simonovd, Poulova, Sabatovd a kol. 2009, & vyuziti e-learningu'
v podnikovém vzdélavani, Egerovd, 2012).

Jesté jeden fakt je potfebné zdiiraznit. Rozvoj internetu a ICT prinasi demokratizaci
ve vzdélavani. Jednim z projevil je i vznik tzv. MOOC a vzdélavacich videi vieho
druhu viibec, Ostatné jiz v roce 2012 jsme poukézali (Eger, Petrtyl, 2012) na nastup
tzv. ,zdkaznickych videi®, kdy bylo patrné, e business opét nagel prilezitost v ramci
mark{etingu na internetu (Janouch, 2014). U MOOC se udavé (Neumajer, 2011), Ze
prvni byl v roce 2008, ale teprve rok 2012 se povazuje za rok vyrazného nastupu
MOOC na univerzitni Grovni. Zde je nutné z celosvétového hlediska nevynechat
fenomén Khan Academy s po¢atkem v roce 2006 a v CR Khanova $kola v roce 2011,
Pravé zde je vyuka zaloZena na vzdélavacim videu.

2, Obecna doporuceni k vyuziti videa

Vzhledem ktomu, Ze video je dnes jako médium skuteéné velmi preferované
nejenom ve vzdélavani, ale i v komunikaci obeené, mizeme najit fadu doporuéeni,
jeZ jsou reflexi dobré praxe a jez je skute¢né vhodné brat v tvahu i pi implementaci
videa pro vzdélavaci uéely. 10 tipd jak vyuzivat video v e-learningu napfiklad
prezentuje Papas (2016).

Video se stalo efektivnim médiem v e-learningu a je i ze strategického hlediska
vhodné jej zafazovat do kurzii ti¢elné v kombinaci s dal$imi prvky. Na druhé strané
je a!e pravda, Ze video miize studujiciho stavét i do pasivni role a e je zde nékdy
pocitovdn nedostatek interakce. Oviem video miize také provokovat k diskusi,
vyzyvat studujici k analytickému mys3leni, mize byt opakované zhlédnuto, a to i po
menSich Estech, mize mit emocionalni niboj a miZe obsahovat dalgi zdroje
informaci jako naptiklad www stranky, obrazky a schémata atd. Ostatné
vseobecnou schopnaost stimulace vizudlnim materidlem neni potiebné diskutovat
(dle Papas, 2016).
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Dali pohled na to, jak efektivné vyuzivat video i ve vzdélavani ndm nabizi napfiklad
nyni popularni kurz Digitdlni garaz od Google (2016), kde je modul VyuZijte videa
na maximum.

Popularita online videf a jejich rostouci kvalita nabizi obrovské prileZitosti nejenom
v podnikani, ale i ve vzdélavani. Aby videa fungovala, potfebovala rychlé pfipojeni
k internetu, a to je dnes iv CR k dispozici pomérné bézné. Videotechnologie vyrazné
pokrotily, ndklady na internetové pripojeni jsou daleko niZsi a jeho rychlost je
mnohem vyi&i. Uzivatelé mohou navic sledovat video nejenom v klasickém potitaci
a na notebooku, ale také v tabletu a v mobilu a tim i na riznych mistech.

Dnes miizeme vytvofit video a sdilet je na webech jako YouTube ¢i Vimeo, pfipadné
je piimo vloit piimo na sviij web & do LMS. Je moZné souhlasit s tvrzenim: ,Videa
mohou byt zdbavna, vzdéldvaci, informaéni i viechno mezi tim." (viz i Khan, 2007)

Samostatnou kapitolou miZe byt aktualizace videa, kdy je opét vhodné na ni myslet
jiz pfi planovani prvni verze. Analytiku videa je mozné (dle umisténi) provadét
napfiiklad s Google Analytics.

Video je vkurzu také potiebné vhodné umistit a zde urcité doporucujeme jeho
optimalizaci jako pfi vkladéni videa na YouTube, viz doporuéeni Janouch (2014),
ktera se tykaji ndzvu, popisu, tagi, kategorie.

3. Pilotni priizzkum uplatnéni videa v e-learningu

Mo#na proto, Ze vyuiivani videa i pro vzdélavaci Géely v e-learningu (zde myslenc
v kurzech na internetu) je spi$e zaleZitosti poslednich deseti let (a intenzivné spise
poslednich péti let), neni zatim dostatek relevantnich vyzkumnych vystupi se
zaméfenim na video a vzdélavaci proces. Nicméné vyuZiti videa je také zkoumano
z hlediska marketingové komunikace a zejména reklamy a mnohé poznatky jsou
aplikovatelné i ve vzdélavaci oblasti.

Designem e-learningu a tzv. instrukénim designem (u nas lépe pouZijeme termin
didaktika!) se zabyvali experti e-learningu velmi podrobné jiz na po¢atku nového
tisiciletf, M{iZeme uvést, 7e pravé publikace Allena (2003), Clarka, Mayera (2003)
nebo Khan et all (200) & Hortona (2008) i Carliner, Shank et all (2008) jsou pravé
na toto téma zaméfené. Ostatné v publikaci Carliner, Shank et all (2008) také
najdeme poZadavky na vyzkum a revizi nékterych ptivodnich teorii ve vztahu k e-
learningu. Pfitom vychozim bodem bude opét zvazovan{ odpovédi na otdzku: jak se
uéime? A nasledné zhodnoceni behavioralnich, kognitivistickych a konstrukti-
vistickych pfistupti pied vlastnim FeSenim instrukéniho designu. Aplikatné
nejpropracovangji je ziejmé publikace Hortona (2006), kde se autor v zdvére¢nych
kapitolach zabyva i zakladnimi poznatky z hlediska technologie, zobrazovani a navi-
gace atd. v e-learningu. Autor také zdiiraziiuje, Ze Gspésny design v e-learningu se
musi zam&tit na étyfi oblasti s klicovym vlivem, a to: instrukéni design (didaktika),
design médii, informatickou oblast (software engineering) a ekonomiku
e-learningu.

V soucasné dobé potfebujeme vytvatet vhodny mix textu, grafiky, zvuku, hudby

atd. pro prezentaci poznatkii & i pro vycvik dovednosti a vytvafeni znalosti.
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Jednotlivé sekvence musime vhodné synchronizovat a itelné je vyuiZit pro splnéni
vzdélavacich cild. E-learning je zavisly na technologii a jejim rozvoji.

Pravé Clark a Mayer (2003) uvddéji, ze kognitivni teorie nim umoZiiuji objasiovat
mentalni procesy, které musime brat v dvahu pfi designu e-learningu. Upozoriuji
na omezenou kapacitu paméti a na cesty jeji aktivace, diskutuji alohu medialnich
prvkil ve vztahu k textu atd. Také uvadéji, ze potfebujeme nové klinické studie pro
rozsifeni naSeho poznani v této oblasti.

Napfiklad novd studie Zare et all (2016) zaméfend na zhodnoceni vystupl vyzkumu
voblasti e-learningu ukazuje, Ze po kritériu pouZitelnosti e-learningu nasleduji
kritéria interaktivity a web & design kurzu a pfistupnosti na 2. - 4. misté.
V hodnoceni kvality e-learningu tato kritéria pFimo korespondujiis nasim tématem.

S rozvojem marketingu na internetu doslo k rozvoji vyzkumnych metod, které jsou
vhodné i pro vyzkum v oblasti e-learningu (Janouch, 2014, Eger a kol. 2015).
Testoviani www stranek md stejné parametry s prihlédnutim ke specifiku uéelu.
Mezi zakladni metody pro testovani www stranek miiZeme zafadit: uZivatelské
testovdni, card sorting, focus groups, heuristické analyza, cognitive walkthrough,
testovdni oéni kamerou (eye tracker), A/B testovani. Z uvedeného vyitu je patrné,
Ze nékteré metody byly uréité védomeé & nevédomé uplatiiovany i drive, napf.
heuristicka analyza, cognitive walkthrough a kvalitativni posuzovani napriklad
skupinou expertii (FG). Naopak eye cracking je opét spojen s rozvojem technologie
a byl v oblasti e-learningu dosud pouzivan jen minimalné.

4. Eye tracking (testovani o¢éni kamerou)

Eye tracking neboli testovani o¢ni kamerou je metoda vyuZivana ve vyzkumu
spotiebitelii, béhem niZ jsou monitorovany pohyby oéi Gcastniki studie. Vysledky
vyzkumi pFinasi zjisténi, na jaka mista testovaného produktu se uzivatelé divali,
atim pomérné piesné objasiiuji, kam byla zaméFena pozornost respondenta.
NejCastéji se ofni kamera vyuZiva pro hodnoceni reklamy, webovych stranek
(Duchowski, 2007; Janouch, 2014; Vysekalova, 2007). O¢ni kamera ma své uplatnéni
v oblasti interakce ¢lovéka s poéitatem (Duchowski, 2007).

Nejvétdi vyhodou vyuziti oéni kamery je jeji objektivita. Data ziskana
prostfednictvim  vyzkumu oéni kamerou nejsou subjektivné ovlivnéna
respondentem, a to ani védomé, ani nevédomé. Vysekalova (2007) uvadi, ze pohled
ocf Ize totiZ jen velmi tézko zmanipulovat, Mezi nevyhody eye trackingu lze zafadit
relativné velké individualni rozdily mezi uéastniky studie, vy3si naklady na
proveden{ studie a vy33i naronost piipravy designu vyzkumu i analyzy ziskanych
dat.

Eye tracking stoji na pomezi kvalitativniho a kvantitativniho typu vyzkumu, protoze
jeho prostfednictvim miZeme ziskat oba typy dat (Nielsen a Pernice, 2009). Mnozi
autofi pro zvyieni validity vyzkumu doporuéuji vyuZit kombinaci metod eye
trackingu a klasického uZivatelského testovani. (napfiklad Schiessl a kol, 2013,
Nielsen a Pernice, 2009). Doporutovany pocet respondenti zavisf na tom, zda se
jedna o kvantitativni nebo kvalitativni studii. V piipadé kvantitativni studie
s vyuZitim heat mapy Nielsen (2012) doporutuje testovat ai 39 respondentii.
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Pro pfipad kvalitativni eye trackingové studie, kterd bude pracovat ze}ménﬂa
sanalyzou fixace a dalsich charakteristik, doporucuje pouzit 6 re§p0ndentu.
Vyzkum pomoci oénf kamery mnozi autofi povazuji za experimentalni vyzkum.

5. Experiment: videov e-learningu

Ucelem experimentu je vytvofit prvotni zaznamy sledovani videa v’e:learninglj
studujicim. Ukolem je prostiednictvim eye trackingu zaznafnenavt cpovam I:JZI'?'atffflLl
pfi studiu v e-learningu. Diky existenci heat map je totiz moZné odhalit, jakym
zplisobem uZivatelé skutecné prochdzeji obsah kurzu. '
V experimentu zaméfeném na text a video byly vytvoreny tfi plz’my s tir{n, ze v.jrukove
video bylo doplnéno tvodnim textem na obrazovce. C?lem pllOEpl’SEud.lC bylo
vytvoiit zaznamy pro odbornou diskusi nad problematikou vyuZzivani videa ve
vyuce na zakladé priizkumu o¢ni kamerou.

Experiment dle jeho zékladnich pravidel (Gray, 2009) probéhl na Fal_(utté
ekonomické ZCU v Plzni v zafi 2016 na zafizeni od firmy Mangold International
GmbH: VT 3 mini Eye Tracker.

Ukéazky z dilcich vystup{ z experimentu

Vzhledem k omezenému rozsahu piispévku uvedeme jen nékolik ukézel; z pi]on}iho
priizkumu a misto zdvér( spiSe otazky a naméty pro odbornou diskusi expertii na
konferenci.

Obr. 3: Sledovdni animace ve videu
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Obr. 4: Uvodni zaméreni na text, video nebézi

Obr. 5: Presun pozornosti na miniaturu pri manipulaci s videem

V, pilotnim prizkumu jsme pro sledovani vyukového videa vyuzili kratkych
vyukovych videi z otevieného kurzu firmy Google, pFesné z kurzu Digitalni garas,
jeho_i videa jsou volné dostupna z YouTube. Tato videa jsou ve 23 logickych blocich
protesionélné pFipravena a namluvena profesiondlnimi feéniky. Néktera obsahuji
1 vstupy z praxe a animace ve vztahu k tématu. e potfebné také uvést, Ze na videa
navazuji kratké aplikaéni testy a kazdy blok konéi vétSim testem. Vedle videa je
zakladni kratsi orienta¢ni text k tématu a pod videem je mozné si rozkryt prepis
mluveného slova (ten je bohuZel nestrukturovany a bez upravy, strukturace,
zvyraznéni... a je tedy méné vhodny pro studijni Gcely).

Videa byla vloZena do konceptu experimentu, viz obrazky.

OPrézky ¢.1 a 2 nam ukazuji znamy fakt z vyzkumu oéni kamerou. Lidska tvar
pritahuje pohled. Jedna se zde o profesionélni Fe¢niky (ne znamé experty z tématiky
kurzu). Co jejich sledovanim studujici ziskava? Pokud sledujeme jen e¢nika - herce,
je pFinosem audio sdéleni, oéni kontakt s nim neni pfidanou hodnotou z hlediska
studované odbornosti.

Obrazek ¢. 3 je prikladem ukazky animace, kdy je také patrné zaméieni zraku
studujiciho, ale na néco, co ma relevantni vystup z hlediska vzdélavaciho procesu,
zaroven probiha prenos informaci pfes mluvené slovo = audio. Evidentné dochazi
k vy3simu efektu z hlediska aplikaci teorif u¢eni i naptiklad z hlediska tzv. Daleova
kuzele (Eger, 2012). Co dale zvysuje efektivitu sledovani videa?

Qhrézek €. 4 ukazuje, Ze pred spusténim videa si respondenti piefetli struénou
informaci a nasledné, kliknutim na start videa jiZ v podstaté jen sledovali video (viz
i obrdzek €. 1 se sporadickym pohledem zpét na text). V podstaté se jedna jen
o logické zdokumentovani. Zde se jednd i o klasickou otazku, jak fadit text a video
a dalsi prvky v kurzu?

Ovbra’zeg(‘ &5 jg naopak ukazkou rusivého prvku, kdy pfi manipulaci s videem pohled
piesko€ina miniaturu a nedochazi ke sledovani probthajici simulace. Ano, pokracuje
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poslech mluveného slova. Jaké jiné ruSivé prvky se mohou v souvislosti s vyuZzitim
videa ve vyuce objevit?
Uvedené pilotni piiklady dokumentuji:
s (gelné video je jistd piinosnym médiem v e-learningu.
¢ Video neni viespasné a pii prezentaci profesionalnim fecnikem (bez dalsi
grafiky atd.) se vlastné méni jen v audio zdroj!
e Manipulace s videem v daném okamziku odvadi zrak i z relevantni animace
apod.
e Nadruhé strané moZnost nového spusténi videa, ¢i jeho ¢asti podporuji
vzdélavaci proces.
e Je nutné zvazovat zapojeni vzdélavaciho videa do mixu médii v kurzu.
o Zde byly vhodné aplikaéni Gikoly a dil&i testy.
o Jen hruby prepis mluveného slova nedosahuje standardu
strukturovaného didaktického testu.

6. Zavér

Vyse uvedend fakta je potfebné diskutovat pravé v souvislosti s rozvojem
vzdélavacich teorif a instrukéniho designu (Baruque, Mélo, 2004) nebo-li didaktiky
ve vztahu k ICT. Je evidentni, #e je potfebné pokratovat ve vyzkumu e-learningu
i s vyuzitim novych technologii a rozvijet tak diléim zpiisobem jak teorii e-learningu,
tak i praktické aplikace e-learningu.

Misto zavéru. 7 diskuse se studenty, kteti tento kurz absolvovali, uvadime sdéleni
jednoho z Glastniki: , Videa jsem nesledoval, jen jsem je poslouchal a délal jsem na
poditadi jiné véci.” Je potfebné doplnit, Ze tento student také uvedl, Ze zavérecny
souhrnny test neudélal na poprvé.
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